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Организационные основы работы университетской библиотеки: 
теоретический подход1

Данная статья посвящена теоретическим основам нового институционализма – теории, широко ис-
пользуемой исследователями в области политики, экономики и социологии, но до сих пор не получившей 
широкого распространения в библиотечном деле. Проводится анализ трех основ – регулятивных, норматив-
ных и культурно-познавательных – с примерами из повседневной работы университетских библиотек. Де-
лается вывод о том, что на направления, в которых проходят изменения в библиотеках, иногда влияют неза-
метные детали, такие как культурный контекст, нормативные документы, профессиональные сообщества и 
нормативное давление.
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Цель данной статьи – дать краткое описание 
нового институционализма, дать определение 
понятий «организация» и «организационные ос-
новы», представить университетскую библиотеку 
как организацию и проиллюстрировать основы ее 
деятельности (регулятивные, нормативные и куль-
турно-познавательные), приводя примеры из по-
вседневной работы университетской библиотеки.

Новый институционализм уходит своими 
корнями в политологию. На сегодняшний день 
не существует единого институционализма, по-
скольку каждая дисциплина – экономика, политика, 
история, социология, теория организации – имеют 
свои собственные организационные основы. При 
этом все они разделяют точку зрения касательно 
того, что организационные основы и социальные 
процессы играют важную роль. Согласно данной 
теории, организационные основы формируют, под-
держивают и сдерживают деятельность организа-
ции2. Более того, данная теория подчеркивает роль 
организационной среды и культуры в создании 
атмосферы организации3.

Термин «организация» по сути достаточно 
сложен, поскольку большинство ученых ис-
пользует его для обозначения физических лиц 
и учреждений. Например, библиотеку видят как 

место или здание, а не как совокупность норм, 
правил, ценностей и систему взглядов. Соглас-
но новой институциональной теории, термин 
«организация» трактуется как основная состав-
ляющая социальной и политической жизни, 
как стандарты, обеспечивающие стабильность 
и законность организации4, как организован-
ная и установленная процедура. По словам 
Скотта, организация состоит из культурно-по-
знавательных, нормативных и регулятивных 
элементов, которые вместе с соответствующей 
деятельностью и ресурсами обеспечивают ста-
бильность и значимость социальной жизни об-
щества5. Организации работают на различных 
уровнях – от мировых систем до межличностных 
отношений. Например, рукопожатие можно ин-
терпретировать как всемирную организацион-
ную концепцию, поскольку в его основе лежит 
символическое действие, зафиксированное на 
культурно-познавательном уровне в различных 
обществах. Обычно рукопожатие расценивается 
как нечто само собой разумеющееся и не под-
лежащее сомнению. Подобным образом можно 
рассматривать и университетскую библиотеку – 
как хранилище знаний и средство коммуника-
ции, организацию, обеспечивающую доступ к 
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информации и символизирующую человече-
скую мудрость, хранящуюся в ней веками.

В рамках данной статьи университетская 
библиотека рассматривается как организация, 
деятельность которой базируется на трех принци-
пах, предложенных В. Скоттом6. К ним относятся: 
регулятивные, нормативные и культурно-позна-
вательные. Нет единой точки зрения по поводу 
того, все ли эти принципы реализуются в деятель-

ности организации. Некоторые из них могут быть 
преобладающими. Организационные основы 
различаются по уровню соответствия, порядку 
и юридической силе, а также по используемым 
механизмам и показателям (см. табл.). Все эти из-
мерения – особенно концепция принятия как 
данности, логика уместности, нормативные ме-
ханизмы и ожидаемые результаты – лучше всего 
видны на примере университетской библиотеки7.

Организационные основы организаций

Регулятивные Нормативные Культурно-познавательные

Соответствие Целесообразность Социальные обязательства
Принятие как должного
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Порядок Регулятивные правила Обязательства Общая схема

Механизмы Принудительные Нормативные Подражательные 

Логика Поддержка Правомерность Общепринятость

Индикаторы

Правила
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Санкции

Сертификация

Аккредитация
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Законность
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тельно

Управляются

нормами морали

Всесторонние

Легко узнаваемые

В рамках культуры

Регулятивная основа представляет собой 
процессы формулирования правил, отслежи-
вания и санкционирования действий. Органи-
зация самостоятельно составляет правила, по 
которым будет работать, но регулирование де-
ятельности может быть и неформальным – при 
помощи традиций и обычаев. Университетская 
библиотека функционирует в пространстве, 
полном правил и законов. Функции универси-
тетской библиотеки в Литве определяются за-
коном «О библиотеках» Литовской Республики. 
Библиотека собирает и хранит документальный 
фонд, который позволяет университету выпол-
нять научные и учебные задачи, повышать ква-
лификацию преподавателей и т. п. В случае, если 
библиотека не выполняет возложенные на нее 
функции, она подвергается официальному или 
неофициальному наказанию – либо ликвиди-
руется, либо попадает под подозрение, что, как 
правило, ведет к потере официального статуса. 
Следовательно, в данном случае нас интересует 
целесообразность и полезность университет-
ской библиотеки, что обязательно находит от-
ражение в государственных нормативных актах. 
Тем не менее регулятивный аспект не является 
основополагающим в деятельности универси-
тетской библиотеки. Библиотека как организа-
ция в своей деятельности опирается на норма-
тивные и культурно-познавательные основы.

Нормативные основы подразумевают нормы 
и ценности, а также некие нормативные ожидания, 
согласно которым предположительно должны 
вести себя действующие лица. Нормативная си-
стема определяет цели и задачи, а также пути их 

достижения8. Например, университетская библи-
отека должна предоставлять информацию, необ-
ходимую для учебного процесса и для студентов. 
Библиотека должна решить, каким образом до-
стичь поставленной цели. Возможно, необходима 
стратегия отбора информационных источников или 
тесное взаимодействие с преподавателями. Иными 
словами, нормы и правила предопределяют пути 
выполнения поставленных задач. Ожидание соот-
ветствующего поведения – это тоже часть норма-
тивных основ. Только представьте, что произойдет, 
если однажды библиотекарь придет на работу и 
начнет расставлять книги на полках по размерам 
или цветам, а не в алфавитном порядке. Во-первых, 
это неожиданно и не подходит к его социальной 
роли. Логика соответствия в нормативной кон-
цепции обеспечивает порядок и стабильность 
работы. Согласно данной логике, обязательное дей-
ствие – это действие, наиболее соответствующее 
ситуации и социальной роли действующего лица. 
Данная логика может видоизменяться время от 
времени, позволяя организации оставаться гибкой 
и адаптироваться к новым условиям. Дж. Марч и 
Дж. Ольсен9 подчеркивают, что когда пользователи 
обращаются в организацию, они пытаются опре-
делить для себя правила, действующие в данной 
организации и изучить их. Когда они сталкиваются 
с новой ситуацией, они пытаются соотнеси ее с той 
ситуацией, для которой правила уже существуют.

Культурно-познавательные основы делают 
упор на общепринятые понятия и убеждения, на 
определенные шаблоны поведения, свойственные 
тем или иным действующим лицам в тех или иных 
ситуациях10. В отличие от нормативной сферы, со-
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циальные роли в данном случае рассматриваются 
как результат общепринятого представлений о том, 
что определенные лица совершают определенные 
действия. Например, существует общее мнение, со-
гласно которому роль библиотекаря заключается 
в том, чтобы поддерживать в библиотеке тишину. 
Данная функция не прописана в нормативных до-
кументах, это скорее нечто символическое, само 
собой разумеющееся. Образ строгого и серьезного 
библиотекаря – это общепринятое представление 
о его профессиональной роли. Иногда общепри-
нятые представления приводят к подражанию. 
Предположим, что открывается новая библиоте-
ка. Как она будет выглядеть? Какие услуги будет 
предоставлять? Вероятнее всего, библиотека будет 
имитировать уже существующие образцы с такими 
же или похожими услугами, с каталогами, справоч-
ным отделом и т. п. Имитация – это неотъемлемая 
часть процесса легитимизации. Если в библиотеке 
не будет книг, баз данных и журналов, а будут игры 
и бесплатный Интернет, ее нельзя рассматривать 
как библиотеку. Концепция организации должна 
быть понятной и узнаваемой.

Было сделано несколько попыток проанали-
зировать различные типы библиотек с позиций 
нового институционализма, в частности норма-
тивного институционализма, который, согласно 
утверждению Дж. Ханссона, делает упор на схо-
жесть организаций одного типа, проявляющуюся 
через определенные ценности, нормы и правила. 
Это утверждение дает толчок развитию критиче-
ского анализа политических и идеологических 
факторов, влияющих не только на библиотеки и 
библиотечное дело, на и на их роль в информа-
ционном поведении людей11. Рагнар Аудунсон12 
использует нормативный институционализм для 
того, чтобы ответить на вопрос, влияют ли тра-
диционные нормы и стандарты, используемые 
в библиотечной практике, на то, как библиотека 
справляется с новыми проблемами и трудностя-
ми, или они начинают терять свою организующую 
силу. Он пытается ответить на данный вопрос, 
исследуя изменения организационной структуры, 
рыночное поведение и процессы планирования 
в публичных библиотеках. Джейн Кавалья13 ис-
следует Национальную библиотеку Уганды, ее 
организационные основы, мотивацию и действия 
политиков и библиотечного сообщества. Анализ 
также проводится в рамках концепции норматив-
ного институционализма. Гретчен Хоффманн14 
изучает каталоги трех университетских библи-
отек и делает вывод о том, что они испытывают 
давление с двух сторон: с одной стороны, необ-
ходимость следовать библиотечным стандартах, 
а с другой стороны, желание сфокусироваться 
на пользователях и организовать библиографи-
ческие записи таким образом, чтобы наиболее 

полно удовлетворять их потребности. В данном 
случае новая организационная теория объясняет 
механизм нормативного давления и то, каким 
образом можно продолжать поддерживать леги-
тимность с одновременным смещением акцентов 
на другие аспекты деятельности15.

Заключение. Вне всяких сомнений универ-
ситетские библиотеки сегодня непосредственно 
затронуты процессами изменений, вызванных 
реформами высшего образования, преподава-
ния и обучения, технологическими изменениями, 
глобализацией и интернационализацией. В этой 
непростой ситуации университетская библиотека 
должна решать вопросы о своей роли, значении и 
функциях. Тем не менее библиотеку необходимо 
рассматривать не только как организацию. Важно 
обращать внимание и на культурный контекст, 
библиотечные традиции, нормативные документы 
и санкции государственных органов и професси-
ональных сообществ, нормативные ожидания и 
на то, как данные факторы влияют друг на друга, 
меняют организационную структуру и сами ме-
няются под ее влиянием.
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